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مقدمة مقدمة 

 المؤلف   
ولید سمیر 

عزیزي القارئ المتدرب، علیك أن تعلم جیدًا أنك على موعد انطلاق قدراتك الذاتیة التي خلقها االله سبحانه وتعالى لك، والتي

قد لا تعرف الكثیر عنها، ستتعرف في هذا الكتاب على علم من أقوى العلوم البشریة ومن أكثرهم إثارة، هذا العلم مليء

بالغموض والشفرات التي تحتاج إلى وقفات تدریبیة حتى تستطیع أن تصبح ممارسًا متمیزًا في هذا العلم. ولا تتعجب عندما

أتحدث معك بهذه اللغة المثیرة، فمن المؤكد أنك تعلم جیدًا أن الإنسان في حد ذاته آیة تتحدث عن نفسها داخل هذا الكون

الخارجي، وأن ما یحدث داخل الإنسان لا یقل أهمیة عما یحدث حولنا في الكون كله، فالنفس الإنسانیة ملیئة بالأسرار

المثیرة، فانظر تفاعل أعضاء الجسد فیما بینها تفاعل منسق ومركب بشكل بدیع وانظر إلى طریقة تفكیر الإنسان وقدراته

العقلیة المختلفة ومشاعره وتصرفاته، كل ذلك یتفاعل في وقت واحد، كل هذا یجعلنا نقف متأملین هذا الكون الداخلي. ومن

هنا كانت الرغبة ملحة في دراسة الكون الإنساني المثیر من خلال هذا العلم.. علم البرمجة اللغویة العصبیة، وأنا أعلم جیدًا

أنك بمجرد أن سمعت هذا المصطلح شعرت بحالة غریبة من الفضول لتعلم ما هذا العلم الغریب، وقد یكون الاسم أعطاك

إحساس مختلف بأنك شعرت مثلاً أن الاسم أكثر تعقیدًا، وقد یكون لدیك خلفیة عن هذا العلم وترغب في الاستزادة وقد تكون

ممارسًا وتبحث عن الجدید، وقد یكون لدیك شعورًا مختلفًا تمامًا، والحقیقة أیًا كان ما تشعر به الآن، فعلیك أن تعلم أن في

خلال دقائق سوف تبحر معي بجسدك وعقلك وقلبك وروحك داخل هذا البحر الأكثر إثارة ومتعة.. بحر البرمجة اللغویة

العصبیة. عزیزي القارىء المتدرب لیس هناك بدیل یغنى عن الممارسة العملیة حتى تستطیع أن تقول إنك ممارس فكیف

تطلق على نفسك لقب ممارس وأنت لم تمارس أي شيء مما تعلمته ولو على ذاتك. أو كما جاء على لسان أسطورة

الكاراتیة الراحل "بروس لي": "المعرفة لا تكفي؛ یجب أن نطبق ما نعرفه والإرداة لا تكفي؛ یجب أن نفعل ما نریده". لذلك

أدعوك أن تتخذ من هذا الكتاب برنامج تدریبي مستمر یبقى معك إینما كنت ولا تكتفي بقراءة الكتاب قراءة عابرة، بل خذ

وقتك وتدرب على ما به من تقنیات وتدریبات عملیة سیكون لها الأثر البالغ في تغییر حیاتك والوصول بك إلى الامتیاز

البشري وهذا هو سبب أن دعوتك في حدیثي بعزیزي القارئ المتدرب حیث إن ما بین یدیك لیس مجرد كتاب. عزیزي

القارئ.. هذا الكتاب لیس بدیلاً للعلاج النفسي أو العلاج الطبي.. لا تتخلى عن استشارة طبیبك، كونك مؤهلاً على أي

مستوى لا یعطیك الحق أن تقول إنك طبیب ولا تشجع الآخرین على التوقف عن تناول الأدویة، أن البرمجة اللغویة العصبیة

أداة علمیة یمكنها أن تساعدك في تغییر سلوكك عن طریق التعلم وتغییر معتقداتك السلبیة ومواجهة مشاعرك السلبیة
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الدعامة الأولى : النتیجة ( الحصیلة )الدعامة الأولى : النتیجة ( الحصیلة )
قوة تحقیق الأهداف والحصول على النتائج المرجوة

الأهداف والنتائجالأهداف والنتائج
قد تظن من الوهلة الأولى أن كلمة الأهداف والنتائج وجهان لعملةٍ واحدةٍ ولكن بعد

البحث في ذلك الأمر اتضح لنا أن هذا غیر دقیق بالمرة وأن الأهداف لیست المقصود بها النتائج والنتائج لیست بالضرورة هي
الأهداف التي ترغب أن تحققها في حیاتك. معظم الناس یملكون أهدافاً أو رؤیة أو غایة، أنها تلك الأشیاء التي یسعون لتحقیقها
أو الحصول علیها. فربما تكون أنت نفسك ممن یجلسون لتدوین قائمة بقرارات محددة وكتابة أهداف محددة ولكن سرعان ما

تستسلم وتنسى كل ما دونته بعد قلیل من الوقت.

لهذا هیا بنا الآن لنتعمق في معنى الهدف والنتیجة وماهي حقیقة الأهداف والنتائج المرجوة، وكیف نجعل نتائجنا نتائج مرجوة
وجیدة الإعداد لتصبح أهدافاً محددةً یمكن تحقیقها للوصول بها إلى رؤیتك في إطار غایتك ورسالتك في الحیاة.

معنى الهدف والنتیجة  
هو شئ یرید الإنسان الوصول إلیه وینتهى بمجرد تحقیقه.الهدف :

فمثلا ً : عندما یرید شخص ما أن یشترى سیارة فهو یقوم بالتخطیط والتنفیذ والتقییم حتى یحقق هدفه ویشترى السیارة فینتهى
هذا الهدف. 

هى الأشیاء التى تحصل علیها بسبب أفعالك ، وهذه الأشیاء لایجب أن یكون بالضرورة شیئاً محبباً لكالنتیجة :

حقیقة الأهداف والنتائج
أنت عندما تضع هدفاً ما سوف تبدأ في تنفیذ أفعالاً لتحقیق هذا الهدف. الیس كذلك؟ وبناءً على هذه الأفعال سوف تحصل على

نتائج متعددة قد تكون مرغوبة أو غیر مرغوبة نتیجة لأفعالك التي قمت بها.

فمثلاً قد تجد من یضع هدفاً ما لشراء شقةً جدیدةً وحتى یحقق هذا الهدف سوف یدخر بعض الأموال سوف یمنع نفسه من بعض
الأمور الممتعة لتوفیر الأموال قد یضطر إلى أخذ قرض من أحد الأصدقاء أو من البنوك وسوف تفعل أفعال أخرى، كل هذه
الأفعال سوف تجعلك تحصل على هدفك ولكن سوف تجلب لك نتائج متنوعة قد تشعر بالتعب الجسدي أو الراحة أو القلق أو قد
یصل الأمر إلى أنك لن تستطیع تسدید القرض وتكون النتیجة أن تبحث عن قرض آخر وهكذا وقد تنشأ خلافات مع أقرب الناس

إلیك، أو قد تكون هناك نتائج إیجابیة في أن تزداد دائرة معارفك وأن تصبح لك خبرة في مجالات متنوعة.

لاحظ معى أن كل ما سبق كانت مجرد نتائج  منها الجید ومنها السئ نتیجة أفعالك التى قمت بها حتى تصل إلى هدفك .

الفصل الثانيالفصل الثاني
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كل ما علیك أن تعلمه أولاً أن الأمر لم یصبح مجرد تحدید الأهداف والسعي وراء تحقیقها ولكن لابد من الأخذ في الاعتبار أن
هناك نتائج كثیرة سوف تحصل علیها نتیجة أفعالك التي تقوم بها لتحقیق أهدافك.

ولهذا فما علیك فعله ثانیاً هو أن تجعل نتائجك لیست مجرد نتائج أفعال وإنما هي نتائج مرجوة أي أن تجعل نتائج أفعالك أهدافاً
في حد ذاتها، وذلك من خلال الإعداد الجید لتلك النتائج المرجوة، ومن هنا فقط یمكننا أن نجعل الأهداف والنتائج المرجوة

وجهان لعملة واحدة، أما الأهداف والنتائج العشوائیة لیست شیئاً واحداً على الإطلاق.

وضوح الرؤیة وتحدید الغایة
هى ما یرى الشخص نفسه محققاً فى المستقبلالرؤیة :

هى الشئ الذى یعیش فى داخله ویجرى فى عروقه ویسیطر على فكره وتركیزه ویعرف أنه سیحققه مهما كانت الظروف
والتحدیات.

هى أن یرى الشخص نفسه وهو یعیش ما یسعى الى تحقیقه فى داخله قبل أن یصبح واقع ملموس یراه الناس .

س / هل من الممكن أن تستمر الرؤیة فى الزمن بعد تحقیقها ؟ أو حتى بعد وفاة صاحب الرؤیة ؟

الإجابة نعم .. من الممكن أن تستمر الرؤیة في الزمن حتى إن لم یكن صاحبها على قید الحیاة، بل من الممكن أن تصبح أقوى
بعد موته مثل ما حدث في مدینة دیزنى ومطاعم كنتاكي .

الغایة : هي الشيء الذي یعطى معنى وقیمة للرؤیة، ولكي یحدث ذلك یجب أن تكون الغایة روحانیة لكي تصبح مستمرة في
الزمن. فلو كانت الرؤیة مادیة وتتأثر بالمادة والمال ستكون عرضة للمؤثرات المادیة التي من الممكن أن تطیح بها حتى قبل
مولدها. ولكن في حالة الارتباط الروحاني تصبح غایتها مرضاة االله عز وجل فتعم علیها البركة ولا تتأثر بالمؤثرات المادیة ولا

حتى بعامل الزمن.

النتائج المرجوة والأهداف تصل بك إلى الرؤیة وتخدم الغایة
یمكننا استخدام تشبیه لتبسیط الفكرة لدیك وهو أنني أرى أن النتائج المرجوة التي ترید الحصول علیها ما هي إلا مجموعة من
الطوب المجمع والمنسق بشكل جید لعمل درجة من درجات السلالم تلك الدرجات هي الأهداف التي سوف تصعد علیها بخطى

ثابتة للوصول إلى رؤیتك في إطار غایتك ورسالتك في الحیاة.

اجعل الأهداف والنتائج وجهان لعملة واحدة
كیف تستطیع أن تجعل نتائجك في حد ذاتها أهدافاً محددةً؟ قد یكون الأمر فیه شيء من الصعوبة من وجهة نظرك حیث أنك

ستقول لي لن أستطیع السیطرة على كافة النتائج، ولكنى أقول لك على الأقل یمكنك التحكم في نتائج أفعالك فإنها أفعالك أنت.



 البرمجة اللغویة العصبیة .. قبل أن تتجمد حیاتك 

Page 26

walid samir

الأهداف قصیرة المدى :

مدتها تتراوح من ساعةٍ واحدةٍ إلى سنةٍ، وهي قد تكون لغة یرید الشخص أن یتعلم جذورها أو سلوك یرید أن یتحكم فیه
كالتدخین أو التخلص من الوزن الزائد أو تعلیم مهنة جدیدة أو تغییر وظیفة ما أو تحسین علاقة مع الوالدین أو حفظ جزء من

كتاب االله سبحانه وتعالى.

الأهداف متوسطة المدى :

تتراوح مدتها من سنة إلى خمس سنوات وقد تكون الأهداف قصیرة المدى مؤدیة إلیها، فمثلا لو أراد شخص ما أن یتعلم لغة
معینة فیبدأ بالأهداف قصیرة المدى فیتعلم خلال الستة أشهر الأولى بعض الأساسیات اللازمة التي تؤهله إلى الوصول إلى
المرحلة التالیة وهكذا حتى یصبح ماهراً في استخدامها سواء كان ذلك بالتحدث بها بطلاقة أو بالكتابة بها بمهارة. وقد تكون
الأهداف قصیرة المدى لشخص ما أنه یرید الحصول على درجة الامتیاز في الجامعة في سنة التخرج فیبدأ في وضع أهداف
قصیرة المدى لكل سنة دراسیة خلال الستة أشهر الأولى في تقسیم المواد الدراسیة وتحدید درجة مئویة لكل مادة في كل سنة

دراسیة حتى یصل إلى هدفه المتوسط المدى وهو الحصول على تقدیر تراكمي امتیاز.

الأهداف طویلة المدى

تتراوح بین خمس سنوات إلى خمس وعشرون عاماً. هنا نجد أن الأهداف قصیرة المدى لعبت الدور الأساسي في بناء الأهداف
متوسطة المدى والأهداف متوسطة المدى تأخذك إلى الأهداف طویلة المدى.

من الممكن أن یكون الشخص مدركاً تماماً لرؤیته فیقوم بتقسیمها إلى أهداف ونتائج مرجوة ثم یبدأ في تحقیق كل النتائج
المرجوة لتحقیق كل هدف على حده للوصول إلى الرؤیة. ومن الممكن ألا یكون الشخص مدركاً تماماً لرؤیته ولكنه یعلم هدفه
فیبدأ في تحقیقه عن طریق التركیز على النتائج المرجوة وإعدادها إعداداً جیداً ثم ینتقل إلى هدفٍ آخر حتى یجد نفسه محققاً

لرؤیته.

 الأهدافأنواع

الأهداف الرئیسیة :

هي أهداف البقاء التي یحققها الإنسان بدون وعى منه فهي تمثل الطعام والشراب والهواء والنوم والتعاملات الیومیة سواء
كانت عائلیة أو اجتماعیة أو مهنیة أو مادیة. هذا النوع من الأهداف یحدث تلقائیاً لكي یضمن للشخص بقاؤه وأمنه فلو نقص

أي منها یعیش الإنسان في مرحلة تأهب تامة فیكون كل تركیزه وانتباهه علیها حتى یكمل النقص ویشعر بالأمان.
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صغ هدفك بأسلوب إیجابى وكن محدداً قدر الإمكان .( الإیجابیة والوضوح )

ادرس السیاق وضع التفاصیل حولك . ( البیئة المحیطة )

اتباع اجراءات یمكن تخیلها وقیاسها بالدلیل الحسى (الاستراتیجیة

الداخلیة) ص / س / ح

اختر هدفاً یمكنك تحقیقیه بنفسك أى فى نطاق مسئولیتك وسیطرتك

(المسئولیة والسیطرة )  

قیم آثار تحقیقك لهدفك على جوانب حیاتك الآخرى  ( الأثار العامة )

صغ هدفك بأسلوب إیجابى وكن محدداً قدر الإمكان ( الإیجابیة والوضوح )

إذا طلبت منك الآن عدم التفكیر في قدمك الیمنى ماذا ستفعل؟ سیكون علیك التفكیر في ذلك لتعلم ما الشيء المطلوب منك أن
تفكر فیه. الیس كذلك. وهذا ما یحدث عندما تحدد ما لا تریده ولیس ما ترید مثل أن تقول (أرید تخفیض الدیون، أرید أن أتوقف
عن العصبیة، أرید ترك التدخین. الخ) ولكن الصیاغة الصحیحة أن تحدد ما تریده بالتحدید (أرید تحسین السیولة المادیة ـ أرید

أن أكون هادئاً ـ أرید أن أتمتع بصحةٍ جیدةٍ)

بالإضافة إلى الصیاغة الإیجابیة یجب أن یكون هدفك محدد وواضح غیر مبهم أو غامض لا یصح أثناء صیاغة هدفك أن تكتب
(أرید أن أكون غنیاً ـ أرید أن أفعل شیئاً مهماً) یجب أن تصیغ هدفك بلغة حسیة محددة وواضحة أكثر من ذلك. هل ترید أن
تكون غنیاً؟ إلى أي مدى بالتحدید؟ هل ترید أن تفعل شیئاً مهماً؟ أي شيء بالتحدید؟ ویمكنك تقسیم النتائج الكبیرة إلى قوائم

صغیرة. للحصول على وظیفة قد تحتاج إلى (الاشتراك في برنامج تدریبي معین ـ أو اجتیاز اختبار معین).

ادرس السیاق وضع التفاصیل حولك ( السیاق والتفاصیل )

إن هذا یعنى أن تتساءل: أین، ومتى، ومع من أرید هذه النتیجة؟ هل یرتبط ذلك بحیاتك ككل أم بجزء منها فأن النتیجة التي قد
تبدو مجدیة في ظل سیاق معین وقد لا تكون كذلك في ظل سیاق آخر. هناك شخص ما على سبیل المثال: قد یحب أن تفرض

علیه المزید من التحدیات في مجال العمل بینما یتطلع إلى مزید من الاسترخاء في المنزل.

اتباع اجراءات یمكن تخیلها وقیاسها بالدلیل الحسى ( التخیل والدلیل الحسى ) ص/ س/ ح

ماذا سترى (ص. صورة) بالتحدید أو تسمع (س. سمع) أو تشعر (ح. إحساس) عند إنجاز هذه النتیجة؟ تخیل نفسك في
المستقبل. بما تشعر أو تحس حیال تحقیق النتیجة یمكنك أن تسأل كیف سأعرف أنني حققت هدفي؟

شروط الإعداد الجید لتحقیق الهدف "النتیجة""الحصیلة"شروط الإعداد الجید لتحقیق الهدف "النتیجة""الحصیلة"
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تدریب : رسائل فى العمق لتغذیة العقل الباطن

قد یكون هناك من یعینك على هدفك، ولكن علیك أن تعلم أنك وحدك المسئول عن تحقیق هذا الهدف، وأنت وحدك من یجب أن
یتحمل المسئولیة في حالة الفشل، كن مستعداً دائماً لأن تدفع الثمن وكفاك البحث عن كبش فداء لیحمل عنك أخطاءك، هذا لیس
كل شيء ولكن علیك أن تختار هدف یكون داخل دائرة سیطرتك ، إذا كنت تضع هدفاً أنك ترید أن تتفوق ابنتك في الجامعة فهذا
یعنى أن هذا الهدف خارج سیطرتك حیث أن مشكلة هذا الهدف أن تحقیقه یعتمد على تصرف أو فعل شخص آخر ، ماذا لو قمت

بإعادة الصیاغة بشكل أفضل هكذا "أرید أن أقرأ بعض المواد لكي أساعد ابنتي في دراستها".

قیم آثار تحقیقك لهدفك على جوانب حیاتك الآخرى ( الأثار العامة )

ماذا سیحدث إن حققت النتیجة كاملة ؟ وماذا سیحدث إن لم تحققها ؟ ما الذى لن یحدث إذا حققت النتیجة ؟ أى (ما المكاسب
التى ستخسرها إذاحققت النتیجة ؟  هل هذه النتیجیة تستحق العناء المبذول من اجلها ؟ ما تأثیر ذلك على حیاتك وعلى حیاة من

حولك إیجابیاً وسلبیاً ؟.

تدریبات عملیة على الحصیلة تدریبات عملیة على الحصیلة 

ماذا سیحدث إن حققت النتیجة كاملة؟ وماذا سیحدث إن لم تحققها؟ ما الذي لن یحدث إذا حققت النتیجة؟ أي (ما المكاسب التي
ستخسرها إذا حققت النتیجة؟ هل هذه النتیجة تستحق العناء المبذول من أجلها؟ ما تأثیر ذلك على حیاتك وعلى حیاة من حولك

إیجابیاً وسلبیاً ؟

أنا راضى عن                   أنا انجزت                أنا أتمنى                          أنا إیجابى 

افترض أنك ترید أن تصبح مدیر فریق ناجح عندما تحقق هذه النتیجة ما الذي سوف تشاهده من حولك؟ كیف سیبدو وجه كل
عضو من أعضاء فریق العمل؟ ما هي نوعیة الأشیاء التي سوف یقولونها لبعضهم البعض؟ ما الذي سوف تقوله لهم؟ كیف
سیكون شعورك عندما ستصبح مدیراً ناجحاً؟ ما الذي سوف یراه أي مراقب خارجي؟ ما الذي سوف یسمعه ویشعر به في هذا

الموقف؟

اختر هدفاً یمكنك تحقیقیه بنفسك أى فى نطاق مسئولیتك وسیطرتك ( المسئولیة والسیطرة ) 
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تدریب: كتابة الحصیلة على المدى البعید ( النتائج الجیدة الإعداد )

تدریب : صیاغة الأهداف وفقاً للشروط جیدة الإعداد 

الإیجابیة والوضوح : فكر فیما ترید ولا تفكر فیما لا ترید ـ ماذا ترید بالتحدید ؟

السیاق والتفاصیل : أین ومتى ومع من ترید تحقیق الحصیلة ؟

التخیل والدلیل الحسى : ما هو الدلیل على تحقیق الحصیلة (ماذا سترى وتسمع وتشعر)؟

المسئولیة والسیطرة : فكر فیما ستفعله للوصول لما ترید ـ وما سیفعله الآخرون.

الأثار العامة : ماهى أثار تحقیقك لهدفك على جوانب حیاتك الآخرى

"أرید أن أتوقف عن الشعور بالفشل فى عملى" ــــــ صیاغة خاطئة

الصیاغة الصحیحة وفقاً للشروط

 أرید أن أشعر بالثقة أكثر فى عملى، وأن استخدم كل ما أملك من قدراتالإیجابیة :

 خاصة فى اجتماع العاملین یوم الأثنین حینما یكون علىَّ إجراء حوار مع مدیر الحسابات ومساعدیهالسیاق :

 سوف أشعر بالثقة وأخطو باستقامة وسیكون صوتى حازماً ویعكس ما لدى من سلطاتالحواس :

 سأتأكد من حسن أداء عملى بقدر ما أستطیعالسیطرة :

 هل سأجنى شیئاً من إحساسى بالفشل ( الإیجابى ـ السلبى ) ؟ هل سأجنى شیئاً من النجاح ( الإیجابى ـ السلبى )؟الأثار :

ماذا أرید ؟  (الإیجابیة والوضوح)

أین ومتى ومع من ترید هذه الحصیلة ؟  (البیئة المحیطة)

ما هو الدلیل وكیف أعرف أنني وصلت لما أرید ؟ (الاستراتیجیة الداخلیة)

)ما المطلوب منى عمله بالتحدید ؟ وما المطلوب من غیرى ؟ (المسئولیة والسیطرة

عندما احقق الحصیلة ما الذي سیتحسن لدى وكیف ستتأثر جوانب حیاتي ( الآثار العامة)

تدریب  : كتابة الحصیلة على المدى القریب
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• ما الذي سأفقده وهل یمكن الا أفقده إن كان أفضل؟ (تقییم الآثار السلبیة).

• تحت أي ظروف تمنعني قناعاتي العقلیة أن احقق ما أرید؟ (العائق النفسي).

• ما هي الظروف الخارجیة التي منعتني من تحقیق الحصیلة؟ (التحدیات الخارجیة).

• ما الموارد التي امتلكها والتي احتاجها لتحقیق ما أرید؟ (الإمكانیات والموارد).

• ما الذي یجب أن أفعله كخطوة أولى الأن، ومتى وكیف أبدأ؟ (المبادرة).

• بعد أن تحقق النتیجة ما هي خطوتك التالیة؟ (اتحاد النتائج.. لتحقیق نتائج أخرى).

المستویات العصبیة للبرمجة اللغویة العصبیةالمستویات العصبیة للبرمجة اللغویة العصبیة  
یمكنك التعامل مع نموذج المستویات العصبیة الست بشكل هرمي بدءاً من البیئة في القاع والروحانیة في القمة أو العكس أو قد
یمكنك التعامل مع النموذج على أنه ستة عناصر مختلفة في نفس المستوى. یمكنك أن تستخدم مستویات البرمجة اللغویة

العصبیة؛ لكي تعالج المشاكل، وتحدد الأهداف، وتحقق المزید من التوافق والاتساق في طریقة معیشتك.

البیئة ( أین ومتى ومع من تفعل الأشیاء)
هذا المستوى یتعلق بالبیئة الخارجیة المحیطة بك من أشخاص أو أماكن تتواجد فیها،
والثقافة التي تشكل أنت جزءاً منها، والقیود المفروضة علیك، لكي تحدث تغییراً في
هذا المستوى یجب علیك أن تطرح أسئلة تتعلق بالزمان "متى" والمكان " أین"، أن
كنت قائداً لفریق ـ على سبیل المثال ـ قد تطرح سؤالاً بشأن كیفیة تأثیر البیئة على
أداء أعضاء فریق العمل مما یجعلك ترى ما وراء سبب اختلاف سلوك أعضاء فریقك

وأن لكل منهم بیئة معینة یفكر ویتعامل مع الآخرین من خلالها.

السلوك (ما تقوله أو تفعله)
یتعلق السلوك بما یقوم به الأشخاص في البیئة، كما أنه یشمل التفكیر والتحدث والاستماع ورد الفعل والفعل المتعمد الذي

یستهدف تحقیق هدف أو شيء معین، ویمكن أیضاً أن یشمل ما لا یفعله أو یقوم به
الآخرون. فإن انسحبت من موقف ما فأنت ما زلت تؤثر علیه بشكل أو بآخر. یمكنك ـ
على سبیل المثال ـ أن تشارك مشاركة نشطة فعالة في إثراء أداء الفریق وتوفیر
البیئة الصالحة للنجاح، أو یمكنك أن تتجاهل الجمیع وتقصر اهتمامك على شئونك
الشخصیة. عندما تكون عضواً في فریق، فسوف یؤثر سلوكك إما تأثیراً جیداً أو سیئاً

على زملائك، كما أنه سوف یؤثر على مناخ البیئة التي تعمل بداخلها.
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المعتقدات والقیم ( ما یمثل أهمیة  ذات قیمة بالنسبة لك)
إن القیم والمعتقدات التي نحملها عن الحیاة تؤثر على الطریقة التي نفكر ونتصرف بها.
فإن كنت لا تؤمن بأنك تجید إدارة الاجتماعات فسوف یؤثر ذلك على الأرجح على
قدرتك وسوف یبدو جلیاً للآخرین من خلال الطریقة التي تتصرف بها، أما على
النقیض، إن سعیت لتنمیة مهاراتك وبناء ثقتك في هذا المجال فسوف تفاجأ بحدوث
تغیر على مستوى اعتقادك الخاص بهذا الأمر. أحیانا قد یكون بداخلنا معتقدات بشأن

أنفسنا تعمل على الحد من قدرتنا الفعلیة. أن المعتقدات والقیم تلعب دورها بشكل عام خلف الستار أي خارج مستوى الإدراك
الواعي. كل تجربة مررت بها وكل شخص قابلته سوف یؤثر بشكل ما على تشكل قیمك ومعتقداتك.

الهویة (ماهیتك وأدوارك فى الحیاة)
یشمل مستوى الهویة حسك بماهیتك أو كینونتك. دورك (أدوارك) في الحیاة. وقد
یختلط الأمر عند البعض بین السلوك (ما یفعلونه) وبین الهویة (ماهیتهم). هذا
المستوى یرتبط بتعریفك لذاتك. یمكنك أن تسأل نفسك من أنا كقائد؟ أو أي نوع من

القادة أنا؟ من أنا كفرد؟ أنا رجل شعبي ـ أنا منظم بطبیعتي.

 لقد تشكلت هویتك فى ظل كل المعلومات والتأثیرات التى جسدتها وتعلمتها خلال حیاتك إنها تلك المعلومات التى شكلتك كشخص
على النحو الذى تشعر به. 

یتعلق هذا المستوى بالمهارات والقدرات والاستراتیجیات والمواهب والمصادر التي تقود سلوكك وتمكنك من الإقدام على تصرف
ما. أن هذا المستوى یتعلق بكیفیة إنجاز الأشیاء والمهارات والعملیات التي تجعلنا
ندرك أننا نستطیع أن نؤدي مهمة ما أو نتصرف على نحو معین. عندما نتعلم شیئاً
جدیداً، مثل ركوب الدراجة أو العزف على آلة موسیقیة، فسوف نبدأ من نقطة الصفر
في هذا المستوى ثم نرتقي بالتدریج إلى أن نصل إلى حد الإنجاز التلقائي الذي لا

یتطلب حتى عناء التفكیر.

 (علاقتك باالله عز وجل) ( الغایة الأسمى ورسالتك فى الحیاة)الأعلىالارتباط 
هذا المستوى هو مستوى الغایة الأسمى وما یجب أن تقدمه للمجتمع والعالم بشكل
عام ومهما كان ما تفعله في حیاتك فسوف یؤثر إسهامك في الآخرین بطریقةٍ أو
بأخرى وعلیك أن تستمر في توطید العلاقة بینك وبین المولى عز وجل ولا تیأس ولا
تجعل الشیطان یصرفك عن القرب من االله وأن یصل بك الحال أن تجعل اعتقاداتك

السلبیة تحد من قدراتك على التغییر الإیجابي فأنت الآن في مرحلة التمیز.

القدرة ( كیف تنجز الأشیاء)
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تحدید واستیضاح المشكلات، سواء الشخصیة أو المؤسسیة

تحدید أفضل مستوى تجرى فیه التعدیل أو التغییر

فهم ذاتك بصورة أفضل، وفهم أهدافك ودوافعك ـ ما الذي یجعلك تعمل ؟

فهم الآخرین بشكل أفضل ـ ما الذي یجعلهم یعملون ؟ وخلق تقارب افضل وتواصل انجح.

تطبیقات نموذج المستویات العصبیةتطبیقات نموذج المستویات العصبیة
استخدم هذه الأمثلة لتطبیق النموذج على سلوك تتفوق فیه ثم كرر التطبیق على سلوك آخر. وراقب كیف یغذى كل مستو
المستوى الأدنى. مثال: أن اعتقادك بأهمیة الناس. یغذى قدرتك في التعامل معهم. وهذه القدرة بدورها تغذى ما دونها من

مهارات الإنصات وعلى العكس فأن مهارات الإنصات تغذى قدرتك على التعامل مع الناس ومن ثم اعتقادك في أهمیتهم.

تخیل ماذا یمكن أن یحدث في حالة حدوث تغییر في المستویات الأعلى (المعتقدات – الهویة – الروحانیة) وتغییر أخر في
المستوى الأدنى – أیا من هذه التغییرات سیكون تأثیره أقوى على حیاتك؟ وأي تغییر سیستمر لفترة أطول؟ وأیها سیكون أصعب
في التنفیذ؟ یمكنك استخدام هذا النموذج عند التعامل مع المشاكل أو القضایا الهامة التي تحتاج لقرارات. ابدأ بالتعرف على
مستوى المشكلة المعروضة ثم فكر في جذورها وأسبابها بأسلوب المستویات وراقب ما إذا كان في إمكانك تتبع القضیة على كل

مستوى، وفكر ماذا تعني من حیث التغییر الشخصي. أنظر إلى هذا المثال كمثال عام.

البیئة : مكتبي غیر مرتب.

السلوك : أنا لا أضع الأشیاء في أماكنها. 

القدرات : أنا لا أعرف نظام الحفظ

الاعتقاد : نحتاج إلى ابتكاریة أكثر مما نحتاج إلى النظام الصارم

الهویة : أنا شخص غیر منظم ( وهو اعتقاد عن الذات في نفس الوقت)

إن المشكلة تعرض نفسها على أي مستوى من هذه المستویات وقد تحددها أنت على سبیل المثال: على أنها مسألة تخص
البیئة، أو ضعف في المهارة، أو قصور في الاعتقاد في النفس، وفي هذه الحالة فإن مشكلات المستویات الأدنى تبدو على أنها

تأثیرات أو نتائج مشكلتك ویتواجد الحل في المستویات الأعلى.

تستطیع أن تغیر معظم الموضوعات السلوكیة غیر الأساسیة لمستوى أو مستویین أعلى. وفى هذه الحالة نكون قد الغینا
مستوى "الجانب الروحاني" أما بالنسبة لقضیة شخصیة رئیسیة، فقد تجد جذورها في أعلى مستوى "الجانب الروحاني"

الاستفادة من نموذج المستویات العصبیةالاستفادة من نموذج المستویات العصبیة
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نموذج المستویات العصبیة والمنظماتنموذج المستویات العصبیة والمنظمات
تنطبق المستویات السابق ذكرها على ما یخص المنظمات مع إجراء التغییر المناسب لهذا السیاق

الرسالةالروحاني :

 الرؤیةالهویة :

الفلسفة والثقافة والقیمالاعتقاد :

المهارات والمعرفةالقدرات :

العادات والمماراساتالسلوك :

المعدات والموقع وكل ما هو محیطالبیئة :

المستویات فى حالة المنظمات تشیر الى الطریقة التى تحفز بها الشركات موظفیها وتوضحها، او تقوم بإجراء التغییرات.

  (الهویة) : یحتاج العاملون إلى تحدید رؤیة ورسالة الشركة حتى یكون لهم آمال وتطلعات،الرسالة (الروحانى) : الرؤیة
ویتكون لدیهم احساس جماعي بالاتجاه والغرض ویشعروا بالاعتزاز للانتماء إلى هذه الشركة وللشركة شخصیتها المعنویة

المحددة بذاتها. وبهذا یستطیع الموظف أن یتعرف على هویته الحقیقیة من هو وما هو دوره في هذا المكان.

 (الاعتقاد: (تحترم الشركة القیم المختلفة، ویشعر العاملون بالولاء والانتماء للشركة لإحساسهم بالاحترام. أن
الاعتقادات العامة تؤثر على طریقنا في القیام بالأعمال وتطبق الشركة القیم من خلال وضع العاملین في الاعتبار مع مراعاة

النظم، وارضاء العملاء، كما تضع سیاسات واضحة للحوافز والتدریب والمعاشات.

الفلسفة والثقافة :

 أن الإدارة تنقل المعلومات والمفاهیم، ویستجیب العاملون لهذه الطلبات لفهمهم الموقف، وتنفذ
الإدارة التدریب والسیاسات الآخري مع مراعاة إلمام العاملین بأحدث التقنیات والنظم الفعالة، كما تقوم بتحویل السلطة للعالمین

للتصرف بحریة بحیث یمكنهم المساهمة في اتخاذ قرارات المستوى الأعلى

المهارات والمعرفة (القدرات) : 

 یكون لدى المؤسسة نظام الثواب والعقاب. ویكون للعاملین حریة انتقاد التدریب واقتراح
البدائل مع التزامهم بالقواعد المتعارف علیها في المنظمة

العادات والممارسات (السلوك) :

 توفر الشركة ظروف جیدة للعمل: منشآت ومعدات مناسبة، وتكون الإدارة
بالاستثناء بمعنى أن یركز المدیرون والعاملون فقط على ما یتوافق مع الخطط الموضوعة.

المعدات والموقع والبیئة المحیطة (البیئة) :
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توافق المستویات العصبیةتوافق المستویات العصبیة
كل هذه المستویات یستلزم أن تكون متناسقة، خاصة مع ما یعلو كل مستوى حیث یكون للتغییر تأثیر كبیر. لقد صادف معظمنا
مؤسسةً أو شخصاً یردد رسالة أو اعتقاداً لا یتواءم مع السلوك أو البیئة أن هذا الشخص یعیش (كذبة كبرى) وفي الغالب لن
ینجح والأهم من ذلك أن عدم التوافق سیولد لدیه الاستیاء والسخریة. وفي المقابل فأن التوافق یرعى مبدأ تفویض السلطات

ویعنى أن المنظمة ككل مثل رجل واحد، تتوجه نحو اتجاه واحد.

التوافق

عندما تأمل مشكلة ما أسأل بعض الأسئلة المماثلة، التى تساعد على تحدید المستوى العصبى الذى تتواجد به.

الجانب الروحى / الغرض : ما ؟ ما الغایة من اعتقادك ومن دورك ومن فعلك ؟

 من ؟ من أنت لكى تعتقد وتفعل ذلك ؟الهویة / المهمة :

 : لماذا ؟ لما تفعل ؟الاعتقاد والقیم

 كیف ؟ كیف تفعل ؟القدرات :

 ماذا ؟ ماذا تفعل / ماذا فعلت ؟السلوك :

 أین ؟ ومتى ؟ أین ومتى ومع من تفعل ؟البیئة :

تدریبات عملیة على المستویات العصبیةتدریبات عملیة على المستویات العصبیة
نموذج تدریبى

الخطوة الاولى : التحضیر

اختر حالة (س) : الثقة ـ الابداع ـ الحفظ والمذاكرة ـ الهدوء

حدد این ومتى ترغب تحقیقها

اكتب المستویات العصبیة من الجانب الروحى إلى البیئة على شكل مستویات على الأرض
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قف فى مستوى "البیئة" واعط ظهرك لباقى المستویات فكر فى "المكان" الذى ترید أن تعیش فیه الحالة (س) صف

لنفسك ذهنیاً مكونات البیئة

ارجع خطوة للخلف فى مستوى "السلوك" وأسأل ماذا ارید أن افعل فى هذا الوقت والموقع ؟ لاحظ وضعك الجسمانى

وإیماءاتك وتعبیراتك وصوتك ومشاعرك راقب فى خیالك. الآخرون وردود افعالهم وسلوكهم وتعلیقاتهم.

ارجع خطوة إلى "القدرات" وأسأل كیف اسلك مثل هذا السلوك فى تلك البیئة. ولاحظ ماذا تقول لنفسك وما مهاراتك

ومعارفك وكیف تؤثر فى قدراتك.

اخطو خطوة اخرى للخلف حیث موقع "المعتقدات" وأسأل "لماذا افعل ما أفعل" ؟ أو ما اعتقادى الذى یسمح لى

باستخدام هذه القدرات، للقیام بهذه الاعمال فى تلك البیئة؟

ارجع إلى موقع"الهویة" واسأل من أنا لكى اعتقد فى هذه المعتقدات ؟ فكر فى أداة مجاز "حیة" لهویتك قد تكون رمزاً

أو حیواناً أو نباتاً ایاً ما سیحضره لك عقلك اللاواعى.

خذ خطوة اخیرة فى موقف "الجانب الروحى" واسأل ما الرؤیة الكلیة أو الغرض الذى اسعى الیه فى حیاتى ؟ أو من أو

ماذا ایضاً یحفزنى بشدة وبعمق (أعلى مستوى) ؟ لاحظ كیف ان رسالتك او غایتك من حیاتك تسمو وتتجاوز كل

مستویات التشكیل الشخصى التى امامك.   

الخطوة الثالثة : المزج

حافظ على وضوح الرؤیة والغرض ، ثم اخطو إلى الأمام لموقع الهویة وأشعر بهما یمتزجان.

احضر كل من الرؤیة والهویة إلى مستوى معتقداتك واشعر بامتزاجها جمیعاً

احضر الرؤیة والهویة والمعتقدات فى مستوى القدرات واشعر بامتزاجها جمیعاً

الان احضر الرؤیة والهویة والمعتقدات والقدرات إلى مستوى السلوك واشعر بامتزاجها جمیعاً

احضر رؤیتك وهویتك ومعتقداتك وقدراتك وسلوكك إلى المستوى الذى یضم البیئة وامزجها جمیعاً

استمتع بالشعور الجدید بكل القوى وقد انتظمت واعرف الأن أنك تملك كل هذه المصادر طوع یمینك وفى الوقت الذى

ترید استخدامها فیه.

الخطوة الثانیة : التنفیذ
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 حل مشكلةتدریب : المستویات العصبیة للبرمجة اللغویة العصبیة: 

یمكنك عند مستوى البیئة ـ على سبیل المثال : أن تصف المكان الذي تود أن تعیش فیه التجربة، وعند مستوى السلوك تصف
ما الذي تود فعله لعكس هذه الحالة، وعند مستوى القدرات یمكنك أن تصف المهارات، والمعرفة التي سوف ینطوي علیها هذا
السلوك، وعند مستوى المعتقدات والقیم یمكنك أن تصف ما ترى أنه یساعدك على توظیف قدراتك، وعند مستوى الهویة
والرسالة تصف نوعیة الشخص الذي سوف تكونه لكي تحمل هذه المعتقدات، وعند مستوى الروحانیة أو الغایة تصف هدفك
العام الكامل أو رؤیتك لحیاتك (ربما في شكل رمز). لاحظ كیف تؤثر رؤیتك للغایة على كل مستوى من المستویات. مع الاحتفاظ
بهذا القدر من وضوح الرؤیة أو الغایة؛ عد ثانیة إلى مستوى الهویة، واستشعر هویتك وهي تندمج مع الغایة. احتفظ بغایتك
وهویتك، واحملهما معك عائداً إلى مستوى المعتقدات، واستشعارها جمیعاً وهي تندمج مع بعضها البعض. واصل العودة إلى كل
مستوى من المستویات حاملاً كل الصفات المدمجة معك إلى المستوى التالي إلى أن ترجع إلى مستوى البیئة، مدركاً أنك قد

حملت معك كل المصادر في حالة اتساق وتوافق تام لاستخدامها عند الحاجة.

كیف یمكنك ان توظف معرفتك للمستویات المنطقیة لحل مشكلة ما ؟ ( المفتاح رقم 1 : عند اى مستوى تبدو المشكلة أكثر
وضوحاً ؟ المفتاح رقم 2 عند أى مستوى تنهار المشكلة ؟ اجب بنفسك

البرمجة اللغویة العصبیة فى حیز التنفیذالبرمجة اللغویة العصبیة فى حیز التنفیذ
فكر كیف تطبق المبادئ الكامنة خلف الدعامة الأولى (النتائج) فى حیاتك الیومیة

راجع دورك فى العمل والانشطة الاساسیة فى حیاتك وقیمها فى ضوء نموذج المستویات العصبیة متى وأین تفعلها ؟ ما

الذى تفعله ؟ كیف تفعله ؟ ماهى الجوانب التى تمثل أهمیة بالنسبة لك ؟ ما هو هدفك من وراء القیام بذلك ؟ لٍمَ تفعل ما

تفعله ؟ 

اذكر مستویات التمیز الذاتى ابدأتخیر حالة أو هدفاً یكسب القوة ؛ وكذلك اختر السیاق الذى ترغب أن تكون فیه اثناء ذلك .. 
بمستوى البیئة ، وانته بالمستوى الروحانى ، أو مستوى الغایة ؛ وفى كل حالة صف بصوت مرتفع أهمیة هذا المستوى بالنسبة

للحالة .

تدریب المستویات العصبیة للبرمجة اللغویة العصبیة :  اكتساب القوة


